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प्रस्तावनााः  

ढकारी िाउाँपाधलकाको सेवाको स्वीकृत दरवन्दीमा करार सेवामा कार्यरत कमयचारीहरुको कार्यसम्पादन 
मापन प्रणाली स्थापपत िनय, मापन प्रणालीलाई वस्तधुनष्ठ बनाउन, कमयचारीलाई काम प्रधत उत्तरदार्ी 
बनाई सेवा प्रवाहमा थप प्रभावकाररता कार्म िनय र कमयचारीहरुको नर्ााँ अवधिको लाधि करार 
सम्झौता सम्बन्िी व्र्वस्थालाई कार्यसम्पादनमा आिाररत बनाउन बाञ्छनीर् भएकोले, 

पररच्छेद एक 

प्रारम्म्भक 

१. संम्िप्त नाम र प्रारम्भाः  

(क) र्स मापदण्डको नाम “करार सेवाका कमयचारीहरुको कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कन तथा नर्ााँ 
अवधिको लाधि करार सम्झौता सम्बन्िी मापदण्ड २०७९" रहेको छ । 

(ख) र्ो मापदण्ड तत्काल लािू हनुेछ । 

२. पररभाषा: पवषर् वा प्रसङ्गले अको अथय नलािेमा र्स मापदण्डमााः 

(क) “कमयचारी” भन्नालेढकारी िाउाँपाधलकाको सेवामा स्वीकृत दरबन्दीमा करार सेवामा कार्यरत 
कमयचारीहरू सम्झनपुछय । 

 (ख) "कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कन” भन्नाले खण्ड (ख) बमोम्िमका कमयचारीहरूको तोपकएबमोम्िम 
िररने कामको मूल्र्ाङ्कन सम्झनपुछय । 

 (ि) “नर्ााँ अवधिको लाधि करार सम्झौता” भन्नाले करार सेवामा कार्यरत कमयचारीको करार अवधि 
थपका लाधि िररने नर्ााँ सम्झौतालाई सम्झनपुछय । 

(घ) "कार्ायलर्"भन्नाले ढकारी िाउाँपाधलकाको कार्ायलर् लाई सम्झन ुपदयछ । 

पररच्छेद दईु 

कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कन सम्बन्िी व्र्वस्था 

३.कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कनाः कमयचारीले वषयमा दईुपटक अनसूुची १बमोम्िमको फारम भरी 
आफूले िरेको कामको कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कनका लाधि सपुररवेिक समि तोपकएबमोम्िम पेश 
िनुयपनेछ । 

४.कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कनका आिार: कमयचारीको कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कनका मखु्र् 
आिारहरु देहार् वमोम्िम हनुेछन:् 
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(क) पवषर्वस्तकुो ज्ञान तथा सीप, 

(ख) अनशुासन, आचरण, म्शष्टाचार र आज्ञापालन, 

(ि) समर्पालना र धनर्धमतता, 

(घ) सरोकारवालासंिको व्र्वहार, 

(ङ) कामप्रधतको धनष्ठा, समपयण, लिाव र नधतिा, 

५.कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कनको अङ्क भार : कार्यसम्पादन स्तरकोमूल्र्ाङ्कनका लाधि १०० अङ्कभार 
धनिायरण िररनेछ । िसको पवभािन देहार्बमोम्िम हनुेछाः 

(अ) पवषर्वस्तकुो ज्ञान तथा सीपाः २० अङ्क 

(क) कामसाँि सम्बम्न्ित धबषर्को आिारभतू िानकारी (५) 

(ख) कामसाँि सम्बम्न्ित पवषर्मा भएका नपवनतम धबषर्को िानकारी (५) 

(ि) धबषर्वस्त ुसम्बन्िी सीप (५) 

(घ) सीप प्रर्ोिको िमता (५) 

(आ) अनशुासन, आचरण, म्शष्टाचार र आज्ञापालनाः २० अङ्क 

(क) कमयचारी पोशाक लिाउने िरेको (५) 

(ख) कमयचारीले पालना िनुयपने आचरण पालना िरेको (५) 

(ि) आफूभन्दा माधथल्लो तहका पदाधिकारीले ददएको आज्ञा पालन िरेको (५) 

(घ) अनधिकृतरुपमा सूचना ददने निरेको (५) 

(इ) समर्पालना र धनर्धमततााः २० अङ्क 

(क) समर्मा कार्ायलर् उपम्स्थत भएको (५) 

(ख) धबना िानकारी कार्ायलर्मा उपम्स्थत हनुे निरेको (५) 

(ि) धनर्धमत रुपमा कार्ायलर्मा उपम्स्थत भएको (५) 

(घ) कार्ायलर्को आवश्र्कता अनसुार कार्ायलर् समर्भन्दा अधतररक्तसमर् पधन काम िने िरेको (५) 

(ई) सरोकारवालाप्रधतको व्र्वहाराः २० अङ्क 

 (क) आफू भन्दा माधथका कमयचारीहरुसंि िने व्र्वहार उपर्कु्तरहेको (५)  
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(ख) आफूसरह र आफू भन्दा मधुनका कमयचारीसंि िने व्र्वहार धमत्रवत रहेको (५) 

(ि) सेवाग्राहीसंि िने व्र्वहार धमत्रवत रहेको (५) 

(घ) मसु्कान सपहतको व्र्वहार िने िरेको (५) 

( उ ) कामप्रधतको लिाव र नधतिााः २० अङ्क 

(क) कार्ायलर्को कामलाई मूल प्राथधमकतामा राख्न ेिरेको (५) 

(ख) कार्ायलर्को िोपधनर्ता भङ्ग िने निरेको (५) 

 (ि) ददईएको काम समर्मै सम्पन्न िने िरेको (५) 

(घ) कार्ायलर्मा आफूसाँि रहेका सामानको सरुिा र संरिण िनेिरेको (५) 

६. कुल अङ्कको पवभािनाः 

 (१) कमयचारीको कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कनको कूल अङ्कको पवभािन देहार् बमोम्िम हनुेछाः 

(क) सपुररवेिकले ददनसक्ने अधिकतम   चाधलस अंक 

(ख) पनुरावलोकनकतायले ददनसक्ने अधिकतम   तीस अङ्क 

(ि) पनुरावलोकन सधमधतले ददनसक्ने अधिकतम  तीस अङ्क 

(२) सपुररवेिकले चाधलस अङ्कलाई सतप्रधतशत मानी एवम ्पनुरावलोकनकतायर पनुरावलोकन सधमधत 
दवैुले तीस अङ्कलाई सतप्रधतशत मानी दफा (५) बमोम्िम मूल्र्ाङ्कन र अङ्क प्रदान िनुयपने छ । 

७.कार्यसम्पादन मूल्र्ाङ्कन फारामको ढााँचा : कार्यसम्पादन मूल्र्ाङ्कन फारामको ढााँचा अनसूुची १ 
बमोम्िम हनुेछ । 

पररच्छेद तीन 

मूल्र्ाङ्कन प्रकृर्ा र सधमधतसम्बन्िी व्र्वस्था 

८. कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कन पेश िने समर्ाः कमयचारीले पसु ७ िते धभत्र प्रथम पााँच मपहनाको र 
असार ७ ितेधभत्र बााँकी अवधिको अनसूुची १बमोम्िमको कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कन फाराम 
दईु/दईु प्रधत भरी सपुररवेिक समि पेश िनुयपनेछ । 

९. मूल्र्ाङ्कन िनुयपनेाः कमयचारीले पेश िरेको कार्यसम्पादन मूल्र्ाङ्कन सम्बम्न्ित सपुररवेिकले तीन 
ददनधभत्र मूल्र्ाङ्कन िरी पनुरावलोकनकताय समि पेश िनुयपनेछ । पनुरावलोकनकतायले आफूकहााँ प्राप्त 
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भएको तीन ददनधभत्र मूल्र्ाङ्कन िरी पनुरावलोकन सधमधतसमि पेश िनुयपनेछ र पनुरावलोकन सधमधतले 
सात ददनधभत्र सबै कार्यसम्पादन मूल्र्ाङ्कन िररसक्न ुपनेछ । 

१०. सपुरीवेिक र पनुरावलोकनकताय तोक्नपुनेाःढकारी िाउाँपाधलकाले कमयचारीको कार्यसम्पादन 
मूल्र्ाङ्कनका लाधि सपुररवेिक र पनुरावलोकनकताय तोक्न ुपनेछ । र्सरी सपुररवेिक तोक्दा कार्ायलर् 
प्रमखुले अधिकृतस्तरको कमयचारीलाई सपुररवेिक तोक्न सक्नेछ  । 

तर, रािपत्रांपकत ततृीर् शे्रणी वा सो सरहको कार्ायलर् प्रमखु हनुे कार्ायलर्मा कार्यरत कमयचारीको 
सपुररवेिणका लाधि रािपत्र अनंपकत कमयचारीलाई सपुररवेिक तोक्न सपकनछे । 

पनुरावलोकनकताय कार्ायलर् प्रमखु स्वर्म ्रहने छ । 

११. पनुरावलोकन सधमधत सम्बन्िी व्र्वस्थााःढकारी िाउाँपाधलकाले कमयचारीको कार्यसम्पादन 
मूल्र्ाङ्कनका लाधि कार्ायलर् प्रमखु वा धनिले तोकेको कमयचारीको संर्ोिकत्वमा सम्बम्न्ित सपुरीवेिक 
र पनुरावलोकनकताय सदस्र् रहने िरी एक पनुरावलोकन सधमधत िठन िनुयपनेछ । 

तर, पनुरावलोकनकताय र कार्ायलर् प्रमखु एउटै व्र्म्क्त भएमा दईु सदस्र्ीर् सधमधतले पनुरावलोकन 
सधमधतको काम िनय कुनै वािा पने छैन । 

१२.कारण खलुाउनपुनेाः कार्यसम्पादन मूल्र्ाङ्कन वापत ७५ प्रधतशत भन्दा कम र ९५ प्रधतशत भन्दा 
बपढ अङ्क प्रदान िदाय कारण खलुाउनपुनेछ । उम्ल्लम्खत कारणमा धनम्न पवषर् स्पष्ट खलुाउन ुपनेछाः 

(क) सम्बम्न्ित शाखा प्रमखुको कुनै िनुासो नरहेको,  

(ख) सेवाग्राहीको कुनै िनुासो नरहेको । 

 

 

पररच्छेद चार 

नर्ााँ अवधिको लाधि करार सम्झौता सम्वन्िी व्र्वस्था 

१३. नर्ााँ अवधिको लाधि करार सम्झौता िनय सपकनाेः कमयचारीको कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कनका 
आिारमा मात्र नर्ााँ अवधिको लाधि करार सम्झौता सम्बन्िी धनणयर् िररनेछ । तर, देहार्को अवस्थामा 
नर्ााँ अवधिको लाधि करार सम्झौता िररने छैन,- 

(क) कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कनमा ८० प्रधतशतभन्दा कम अङ्क प्राप्त िरेमा, 

(ख) कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाकनका लाधि तोपकएको ढााँचाको फारम भरी तोपकएको समर्सीमाधभत्र 
तोपकएको पदाधिकारी समि पेश निरेमा, 
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(ि) धनि कार्यरत दरवन्दीमा स्थार्ी कमयचारीको सरुवा वा पदस्थापन भएमा । 

१४. धनणयर् िने अधिकारी: कमयचारीको म्र्ाद थपसम्बन्िी धनणयर् कार्ायलर् प्रमखुले िनेछ ।  

१५. करार नवीकरणको धनणयर् िनुयपनेाः प्रत्रे्क आधथयक वषयको पसु मसान्त रअसार मसान्तमा 
कमयचारीको म्र्ाद थपसम्बन्िी धनणयर् िररसक्नपुनेछ । 

पररच्छेद पााँच  

पवपवि 

१६. ८० प्रधतशत वा सोभन्दा बढी अङ्क ददन नपाईनाेः देहार्को अवस्थामा ८० प्रधतशत वा सोभन्दा 
बढी अङ्क ददन पाईने छैन,- 

(क) मूल्र्ाङ्कन अवधिमा पवदा स्वीकृत निराई तीन वा सोभन्दा बढी ददन कार्ायलर्मा अनपुम्स्थत 
भएमा, 

(ख) कार्ायलर्साँि सम्बम्न्ित िोप्र् सूचनाको चहुावट िरेमा, 

(ि) पवनािानकारी एक मपहनामा तीनददनभन्दा बढी कार्ायलर् समर्भन्दा पढला कार्ायलर्मा उपम्स्थत 
भएमा, 

(घ) आज्ञापालन निरेको कारणले कार्ायलर्को काम प्रभापवत भएमा, 

(ङ) सरोकारवालाप्रधत कमयचारीले िरेको व्र्वहारले कार्ायलर्को प्रधतष्ठमा आाँच आएमा । 

१७.उिरुी नलागनाेः ठोस आिार र कारणसपहत कमयचारीको कार्यसम्पादन स्तरको मूल्र्ाङ्कन िनुयपनेछ 
। र्सरी िररएको मूल्र्ाङ्कन उपर उिरुी लागने छैन । 

१८. पवशषे व्र्वस्थााः माधथ िनुसकैु कुरा लेम्खएको भएतापधन कमयचारीलाई देहार्को अवस्थामा 
िनुसकैु बखत सेवाबाट हटाउन सपकनेछाः 

(क) कार्ायलर् समर्मा मादक पदाथय सेवन िरी आएको प्रमाम्णत भएमा, 

(ख) सरकारी सम्पम्त्तको हाधन नोक्सानी िरेको प्रमाम्णत भएमा, 

(ि) कार्ायलर्का कमयचारी र सेवाग्राही तथा सरोकारवालासाँि अभद्रव्र्वहार िरेको प्रमाम्णत भएमा, 

 (घ) कुनै नैधतक पतन देम्खने कार्य िरेको देम्खएमा, 

(ङ) अभद्र व्र्वहारसम्बन्िी कसरुमा दोपी प्रमाम्णत भएमा । 
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अनसूुची-१ 
 

मूल्र्ांकनअवधि:                 आधथयकबषय:  साल……….पहनादेम्ख 
 साल…..मसान्तसम्मपववरण पेश िरको कार्ायलर्ाः     दताय नाः 
 धमधताः 

कमयचारीको नामाः कमयचारी संकेतनं.  मूल्र्ाङ्कन अवधिाः 

१) पदाः   २) शे्रणीाः       ३) सेवााः  ४) समहुाः  ५) 

उपसमूहाः 

६) कार्ायलर्को नामाः      ७) हालको पदमा धनर्मु्क्त धमतीाः 

८) र्स मूल्र्ाङ्कनको अवधिमा सरुवा भएका कार्ायलर्हरु (क्रमशाः) 

९) सपुररवेिक समि पेश िरेको धमधताः 
 

 

 

 

 

 

  

खण्ड क 

सम्पाददत कामको पववरण 

लक्ष्र् तोपकएका र नतोपकएका 
कामहरु 

कमयचारीले भने 
पववरण 

पररमाण  लाित  समर् िणुस्तर 

क)      

ख)      
ि)      
घ)      
ङ)      
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आफ्नै पहलमा िरेका अन्र् 
कार्यहरु 

     

क)      

ख)      

ि)      

घ)      

ङ)      

च)      
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कुनै काम सम्पादन हनु नसकेको भए त्र्सका कारणहरु सपुररवेिकको पटप्पणी 

कामहरु         कारणहरु       समािान िनय िररएका 
प्रर्ासहरु 

क) क) क) 

ख) ख) ख) 

ि) ि) ि) 

घ) घ) घ) 

क) कारणको औम्चत्र् 

ठीक 

बेठीक 

ख) कारण समािान िनय िररएको 
प्रर्ासाः 

दठक 

बेदठक 

कमयचारीको दस्तखताः धमधताः सवुररवेिकको दस्तखताः 

धमधताः 
 

द्रष्टव्र्ाः 
१) लक्ष्र् तोपकएको कामको धनधमत्त धनिायररत आिारहरु (पररमाण लाित समर् र िणुस्तर) सम्भव 
भएसम्म भने प्रर्ास हनुपुनेछ । 

२) धनिामती कमयचारीले लक्ष्र् नतोपकएको कामहरुको उपलम्धि पववरण भनुय पदाय सम्भव भए सम्म 
पररमाण लाित र समर्लाई औलं्र्ाउन ुपनेछ । 
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खण्ड ख 

सपुररवेिक र पनुरावलोकनकतायको मूल्र्ाङकन 

सपुररवेिक समि पेश िरेको धमधताः       पनुरावलोकनकताय समि पशे िरेको 
धमधताः 

कार्य सम्पादनको 
स्तर            

(कार्यपववरणको 
आिारमा) 

सपुररवेिकको मूल्र्ाङ्कन पनुरावलोकनकतायको मूल्र्ाङकन 

स्तर अधत 
उत्तम 

उत्तम सामान्र् न्रू्न अधत 
उत्तम 

उत्तम सामान्र् न्रू्न 

अंक ६.२५ ५.२
५ 

४.२५ ३.२५ २.५ २ १.५ १ 

१) सम्पाददत कामको 
समग्र पररमाण 

        

२) सम्पाददत कामको 
समग्र लाित 

        

३) सम्पाददत कामको 
समग्र समर् 

        

४) सम्पाददत कामको 
समग्र िणु 

        

िम्मा प्राप्ताङ्क -अङ्क र 
अिरमा_ 

  

 पूणायङकाः २५ पूणायङकाः १० 

९५% भन्दा बढी र ७५% 

भन्दा घटी अङक दददा 
खलुाउन ुपने कारण 

सपुररवेिकको नामाः पदाः 

कमयचारी सङकेत नं. 

दस्तखताः                      
धमधताः 

पनुरावलोकनकतायको नामाः पदाः 

कमयचारी सङकेत नं. 

दस्तखताः                     
धमधताः 
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लाितलाई मूल्र्ाङकन िनय सम्भव नदेम्खएमा र्स बापत छुट्याइएको अङ्क बााँकी तीनवटा आिारहरुमा समानपुाधतक 
पहसाबमा पवतरण िनय सपकनेछ । कुनै महलमा पववरण नअटाए छुटै पानामा खलुाई प्रमाम्णत िरी संलगन िनुय 
पनेछ । सपुररवेिक र पनुरावलोकनकतायले धनिामती सेवा ऐनको दफा २४क र धनिामती सेवा धनर्मावलीको 
धनर्म ४८ मा तोपकएको आिारमा मूल्र्ाङ्कन िरी धनिामती सेवा धनर्मावलीको धनर्म ७८ख वमोम्िमको अवधि 
धभत्र पनुरावलोकनकताय र पनुरावलोकन सधमधत समि पेश िनुय पनेछ । साथै धनिामती सेवा ऐनको दफा २४क. 
को उपदफा ७ बमोम्िम ९५ प्रधतशतभन्दा बढी र ७५ प्रधतशतभन्दा घटी अङ्क प्रदान िनुय परेमा सोको स्पष्ट कारण 
खलुाउन ुपनेछ र ७५ प्रधतशत भन्दा घटी अङ्क ददएकोमा सम्बम्न्ित धनिामती कमयचारीलाई िानकारी िराई धनिले 
प्रधतपक्रर्ा ददएमा सो समेत राखी पनुरावलोकन सधमधत समि पेश िनुय पनेछ । प्राप्ताङ्कमा पटपेक्स लिाएमा पटपेक्स 
लिाउने मूल्र्ाङ्कनकतायलाई अम्ख्तर्ारवालाले पवभािीर् कारबाही िनेछ । 

खण्ड ि 

पनुरावलोकन सधमधतको मूल्र्ाङ्कन 

कमयचारीको नामाः                                 पदाः                        
   शे्रणीाः 

पनुरावलोकन सधमधत समि पेश िरेको धमधताः 

व्र्म्क्तित िणु एवं आचरण स्तर अधतउतम उत्तम सामान्र् न्रू्न 

क)रािपत्र अनपङ्कत कमयचारीहरुको लाधि 
 

१) पवषर्वस्तकुो ज्ञान र सीप 

अङ्क १ ०.७५ ०.५० ०.२५ 

     

    

२) िोपनीर्ता राख्न सक्ने सीप     

३) धनदेशन अनसुार काम िनय सक्ने िमता     

४) उपम्स्थधत समर्पालना र अनशुासन     

५)इमान्दाररता र नैधतकता     

पूणायङ्क ५  कुल प्राप्ताङ्क    अङ्कमा    

 अिरमा   

     

ख) शे्रणी पवपहन कमयचारीहरुका लाधि स्तर अधतउत्तम उत्तम सामान्र् न्रू्न 



12 
 

 अङ्क १ ०.७५ ०.५० ०.२५ 

१) पवषर्वस्तकुो ज्ञान र सीप      

२) धनदेशानसुार काम िने िमता      

३) काममा रुची उत्साह      

४) आज्ञापालन र अनशुासन      

५) सििता र शीघ्रता      

पूणायङ्क ५     कुल प्राप्ताङ्क    अङ्कमा    

 अिरमा   

     

 

 

पनुरावलोकन सधमधतका पदाधिकारीहरुको 

नामाः    पद   कमयचारी सङ्केत दस्तखत  कुल प्राप्ताङ्क: अङ्कमा 

१)अिरमा 

२) 

३) 

धमधताः 

द्रष्टव्र्ाः 

धनिामती सेवा ऐनको दफा २४क को उपदफा ७ बमोम्िम पनुरावलोक सधमधतको ९५ प्रधतशत भन्दा 
बढी र ७५ प्रधतशत भन्द घटी अङ्क प्रदान िनय परेमा सोकोस्पष्ट कारण खलुाउन ुपनेछ । 

 


